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Estudo Técnico Preliminar 34/2023

1. Informações Básicas

Número do processo: 81/2023

2. Descrição da necessidade

eA Equipe de Planejamento d  Aquisições, designada pela Portaria nº 01/2023-SPA, com fundamento na Lei nº 14.133/2021;
Art. 6º, inciso XX; Art. 18, incisos I e XI , parágrafos 1º; 2º e 3º, elabora o Estudo Técnico Preliminar, o qual é documento
constitutivo da primeira etapa do planejamento da contratação, caracteriza o interesse público envolvido e a melhor solução ao
problema a ser resolvido, com o fim de subsidiar a elaboração do Termo de Referência, Edital, Contrato e demais anexos, bem
como quaisquer outros documentos pertinentes à modalidade licitatória adotada ou sua dispensa/inexigibilidade.

1. Descrição da necessidade

1.1 O objeto da licitação tem a natureza de serviço comum, visto que as especificações para a sua execução são,
objetivamente, definidas, seguindo padrões usuais do mercado e comumente utilizados pelo CRM-PR e visam   atender à
necessidade do CRM-PR e de suas Representações, por mais de um exercício financeiro, constando sua natureza contínua, a
fim de assegurar o funcionamento das atividades meio e finalísticas do CRM-PR e o cumprimento de suas missões
institucionais, com execução sem alocação pela CONTRATADA de empregados em regime de dedicação exclusiva.

1.2 A principal missão da atividade meio é garantir a operacionalização integral das atividades finalísticas, de forma contínua,
eficiente, segura e confiável. Para atingir esse objetivo, o CRM-PR vem buscando, de forma racional e persistente, obter a
efetividade de suas ações e eficácia em seus resultados.

1.3 Na busca contínua à prática dos princípios da economicidade, eficiência e efetividade, tem-se que a contratação de pessoa
jurídica para a prestação dos serviços descritos neste documento, representa um ganho de qualidade, aliado a uma economia
para o CRM-PR uma vez que, dispondo de contrato efetivo, o CRM-PR pode garantir, com maior agilidade e segurança, o
atendimento às demandas de deslocamento com foco na produtividade, agilidade e qualidade dos seus serviços de gestão
corporativa e finalísticos.

1.4 No desempenho de suas funções institucionais, é imprescindível ao CRM-PR atender os deslocamentos de conselheiros,
colaboradores e convidados, que abrangem viagens a serviço, participação em eventos, seminários, visitas técnicas, reuniões,
entre outros, proporcionando a viabilidade das atividades dos diversos processos de trabalho realizados, capacitações e
participação em eventos que maximizem a efetividade das atividades do CRM-PR. A escolha pelos transportes aéreo e
terrestre justifica-se pelos ganhos relacionados ao tempo despendido, à segurança do passageiro e ao custo-benefício
resultante destas modalidades de deslocamentos. Busca-se, portanto, com a contratação dos serviços em tela, atender as
demandas rotineiras, por meio da emissão dos bilhetes aéreos/terrestres nas modalidades doméstica e internacional, quando
devidamente autorizados pela autoridade competente, incluindo os eventuais ajustes de passagens e serviço de seguro de
viagem internacional, conforme legislação vigente e responsabilidades do CRM-PR com seus conselheiros, colaboradores e
convidados.

1.5 Ressalta-se que a execução indireta dos serviços se justifica por ser uma atividade especializada, cujo escopo não integra
o rol de atribuições dos servidores do CRM-PR, além de se tratar de atividade acessória, conforme classificação do Decreto
9.507/2018 e da Instrução Normativa Seges/MPDG nº 05/2017, art. 9º, parágrafo único.

1.6 Ainda, destaca-se a Portaria MPDG nº 443/2018, que estabelece que os serviços serão, preferencialmente, objeto de
execução indireta, em atendimento ao citado Decreto 9.507/2018, e define que dentre esses serviços estão os de (grifo nosso):

“Parágrafo único. Outras atividades que não estejam contempladas na presente lista poderão ser passíveis de execução
”.indireta, desde que atendidas as vedações constantes no Decreto nº 9.507, de 2018

1.7 Desta forma, a contratação pretendida não faz alusão a quaisquer das atividades previstas no artigo 3º do Decreto 9.507
/2018, cuja execução indireta é vedada. Ao mesmo tempo, a prestação dos serviços não gera vínculo empregatício entre os
empregados e o CRM-PR, inclusive por não envolver dedicação exclusiva de mão de obra, vedando-se qualquer relação entre
estes que caracterize pessoalidade e subordinação direta afora o encaminhamento de demandas e orientações técnicas sobre
as atividades a serem desenvolvidas, bem como prioridades elencadas, no interesse do CRM-PR. Nesse sentido, a
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contratação pretendida se torna o meio mais adequado para atingir às necessidades e os objetivos descritos neste documento,
ao buscar atender os princípios da economicidade e da eficiência, bem como um elevado padrão na satisfação do interesse
público, melhor qualidade do gasto público e garantia da qualidade de vida no trabalho para seus conselheiros e colaboradores.

 

 

 

3. Área requisitante

Área Requisitante Responsável
Gabinete da Presidência Gilda Soares de Lima Infante

4. Descrição dos Requisitos da Contratação

4.1 Serviço continuado, sem fornecimento de mão de obra em regime de dedicação exclusiva;

4.2 Requisitos necessários para o atendimento da necessidade: conforme Anexo II – Descrição de Serviços – Serviços de
agenciamento de viagens.

4.3 Duração inicial do contrato: 12 (doze) meses, prorrogáveis até 60 (sessenta) meses;

4.4 Eventual necessidade de transição gradual com transferência de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas: não há
necessidade de a CONTRATADA promover a transição contratual com transferência de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas no caso específico desta contratação, uma vez que as técnicas utilizadas são de domínio comum, conhecidas da
grande maioria, senão de todas as empresas do ramo.

4.5 Além dos pontos acima, o adjudicatário deverá apresentar declaração de que tem pleno conhecimento das
condições necessárias para a prestação do serviço para celebração do contrato.

Requisitos de Capacidade Técnica

4.6 Conforme Anexo II – Descrição de Serviços – Serviços de Agenciamento de Viagens.

4.7  Requisitos de Qualificação Econômica

a) Certidão negativa de falência expedida pelo distribuidor da sede da licitante; 

a.1 Quando não constar a data de validade da Certidão de Falência, deve-se adotar o período de 1(um) ano, contado a partir
de sua emissão (fonte: https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes/sicaf-normativo – pergunta
21).

b) Balanço patrimonial e demonstrações contábeis dos dois últimos exercícios social, já exigíveis e apresentados na forma da
Lei, que comprovem a boa situação financeira da empresa, vedada a sua substituição por balancetes ou balanços provisórios,
podendo ser atualizados por índices oficiais quando encerrado há mais de 3 (três) meses da data de apresentação da
proposta; Lei 14.133/2021, Art. 69, Inciso I;

4.8 No caso de empresa constituída no exercício social vigente, admite-se a apresentação de balanço patrimonial e
demonstrações contábeis referentes ao período de existência;

4.8.1 É admissível o balanço intermediário, se decorrer de Lei ou contrato/estatuto social;

4.9 Caso a licitante seja uma cooperativa, tais documentos deverão ser acompanhados da última auditoria contábil-financeira,
conforme dispõe o artigo 112 da Lei nº 5.764, de 1971, ou de uma declaração, sob as penas da Lei, de que tal auditoria não foi
exigida pelo órgão fiscalizador;

4.10  Comprovação da boa situação financeira da empresa mediante obtenção de índices:
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4.10.1 Liquidez Geral (LG), Solvência Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicação das
seguintes fórmulas:

LG =

 

Ativo Circulante + Realizável a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Não Circulante

 

SG =

Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Não Circulante

 

LC =

Ativo Circulante

Passivo Circulante

4.10.2   As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos índices de Liquidez Geral (LG),
Solvência Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverão comprovar patrimônio líquido de 10% (dez por cento) do valor total
estimado da contratação ou do item pertinente.

Do critério de julgamento

4.11 O critério de julgamento adotado será o  por passagem. menor preço por taxa de serviço

4.11.1 Não será permitido valores negativos ou iguais a zero, sendo o menor lance aceitável de R$ 0,01 (um centavo de real).

Critérios de sustentabilidade

4.12 Em consulta ao Guia de Licitações Sustentáveis não foram identificadas ações relativas especificamente aos serviços, 
objeto deste documento.

4.12.1 Contudo, as faturas, notas, relatórios e documentos subsidiários apresentados pela CONTRATADA, bem como as 
comunicações formalizadas pela empresa deverão ser, preferencialmente, entregues ao CRM-PR, por meio eletrônico ou 
digital, evitando-se consumo de papel.

Modelo de execução do serviço

4.13 A execução do objeto seguirá a dinâmica prevista no Anexo II – Descrição de Serviços – Serviços de Agenciamento de 
Viagens.

Materiais a serem disponibilizados

A execução do objeto seguirá a dinâmica prevista no item Anexo II – Descrição de Serviços – Serviços de Agenciamento de 
Viagens.

Da subcontratação do serviço

4.14 Não será admitida a subcontratação.
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5. Levantamento de Mercado

5.1 Da análise de licitações similares cadastradas no portal Comprasnet, podemos observar que as soluções que
vêm sendo adotadas no mercado são compatíveis com a que ora se pretende adotar, tendo em vista que se trata das
formas usuais de contratação de serviços de agenciamento de viagens.

5.2 Verificou-se que compras públicas similares, entre 2022/2023, tiveram para os itens de serviço de agenciamento
de viagens sobre emissão de bilhetes de passagens aéreas o lançamento de taxa de serviço de R$ 0,01 (um centavo
de real). Diante disso, pode-se verificar que é prática de mercado a cobrança desse valor para o agenciamento de
passagens aéreas.

                A Pesquisa de Mercado e de Preços encontra-se no anexo I, deste ETP. Verificar Nota Técnica. 

6. Descrição da solução como um todo

6.1 Abrange a prestação continuada do serviço de agenciamento de viagens, sob demanda, compreendendo os
serviços de pesquisa de preço, reserva, emissão, marcação, remarcação, endosso, cancelamentos e fornecimento
de bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais passagens terrestres (rodoviárias) e locação de veículos,
bem como assessoramento do melhor roteiro para este CRM-PR.

6.2 A especificação detalhada dos serviços envolvidos encontra-se no Anexo II – Descrição de Serviços – Serviços
de agenciamento de viagens.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1 Após estudos, chegou-se à versão final apresentada na proposta de planilha de custos no anexo I, deste
documento.

7.2 O detalhamento referente aos serviços a serem contratados e quantidade anual estimada constam na planilha de
        custos, no Anexo I – Planilha de Custos – Agenciamento de Viagens, deste ETP.

 

8. Estimativa do Valor da Contratação

Valor (R$): 123.696,34

8.1 Conforme Anexo I – Planilha de Custos – Agenciamento de Viagens e observado o que consta no tópico “Estimativas das
quantidades a serem Contratadas”, o custo estimado da contratação é de R$ 361.250,00  trezentos e sessenta e um mil e(
duzentos e cinquenta reais). 

9. Justificativa para o Parcelamento ou não da Solução

9.1 Cabe registrar que, no que diz respeito ao não parcelamento da solução, foi feito com o intuito de melhoria da
funcionalidade dos serviços a serem contratados, cuja operacionalização garantirá não só melhorias na execução, como
promoverá o alcance de ferramentas de fiscalização com melhores resultados, elevando, assim, o princípio da eficiência ao
seu mais alto patamar.

10. Contratações Correlatas e/ou Interdependentes

10.1 Não há outra contratação correlata ou interdependente a este processo.
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11. Alinhamento entre a Contratação e o Planejamento

11.1 A curva média de valores executados que embasaram a estruturação do valor de contratação, seja pelo aumento da
demanda por deslocamentos aéreos em si com a flexibilização de medidas de isolamento social decorrentes da pandemia do
Sars-Cov-2 (novo coronavírus), seja diante do aumento em si dos valores unitários dos bilhetes no mercado, devido à flutuação
do preço de mercado nos últimos anos, bem como incidência de frequentes autorizações excepcionais de viagens que torna
necessária a aquisição de bilhetes próximo à data de partida, influenciam em um preço maior para aquisição dos bilhetes
aéreos.

Dotação Orçamentária

6.2.2.1.1.33.90.33.001 – Passagens para o país.

6.2.2.1.1.33.90.33.002 – Passagens internacionais.

Da Previsão de Garantia

 11.2 Conforme Anexo II – Descrição de Serviços – Serviços de agenciamento de viagens, não haverá exigência de garantia
contratual da execução, uma vez que, devido à natureza e complexidade da contratação, os instrumentos para recolhimento de
valores advindos das aplicações das sanções são suficientes para reparar possíveis falhas de execução contratual.

            Do Cronograma de Contratação

Forma de 
prestação do 

serviço

Data prevista para 
início do serviço

Local de prestação do serviço

Não parcelada 22/04/2024

Não se aplica a esta demanda, porém pode ficar registrado que o
endereço de contato e envio de qualquer documentação física poderá
ser feita para a Sede do CRM-PR, localizada na Rua Victório Viezzer,
84, Bairro Vista Alegre – Curitiba/PR, CEP 80810-340.

12. Benefícios a serem alcançados com a contratação

12.1 Na busca contínua à prática dos princípios da economicidade, eficiência e efetividade, tem-se que a contratação de
pessoa jurídica para a prestação dos serviços descritos neste documento representa um ganho de qualidade aliado a uma
economia para o CRM-PR, uma vez que, dispondo de contrato efetivo, pode-se garantir, com maior agilidade e segurança, o
atendimento às demandas de deslocamento com foco na produtividade, agilidade e qualidade dos seus serviços de gestão
corporativa e finalísticos.

12.2 No desempenho de suas funções institucionais, é imprescindível ao CRM-PR atender os constantes deslocamentos de
conselheiros, colaboradores e convidados, para viagens de interesse da Instituição, que abrangem viagens a serviço,
participação em eventos, seminários, visitas técnicas, reuniões, entre outros, proporcionando a viabilidade das atividades dos
diversos processos de trabalho realizados. A escolha pelos transportes aéreo e terrestre justifica-se pelos ganhos relacionados
ao tempo despendido, à segurança do passageiro e ao custo-benefício resultante destas modalidades de deslocamento. Busca-
se, portanto, com a contratação dos serviços em descritos, atender as demandas rotineiras, por meio da emissão dos bilhetes
aéreos e terrestres nas modalidades doméstica e internacional, quando devidamente autorizados pela autoridade competente,
incluindo os eventuais ajustes de passagens e serviço de seguro de viagem internacional, conforme legislação vigente e
responsabilidades do CRM-PR com seus conselheiros, colaboradores e convidados.

13. Providências a serem Adotadas

13.A CONTRATADA deverá, em até 05 (cinco) dias úteis após a assinatura do contrato, disponibilizar ao CRM-PR
relação contendo as informações necessárias para a solicitação de serviços por e-mail e telefone.
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14. Possíveis Impactos Ambientais

14.1 Não há riscos ambientais iminentes a serem considerados.

15. Do Instrumento de Medição de Resultado

MODELO DE GESTÃO - INSTRUMENTO DE MEDIÇÃO DE RESULTADOS -15.1 Conforme Anexo III - 
AGENCIAMENTO DE PASSAGENS.

16. Declaração de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara  esta contratação.viável

16.1. Justificativa da Viabilidade

Com base no exposto acima e nos anexos a este ETP, especialmente no que tange à solução de mercado escolhida e com
base nas informações juntadas aos autos deste processo, especialmente quanto ao formulário digital de formalização da
demanda - DFD, declaramos que a contratação é viável, além de ser necessária para o atendimento das necessidades e
interesses do CRM-PR, assegurando o funcionamento das suas atividades finalísticas e o cumprimento das suas missões
institucionais.

17. Responsáveis

Todas as assinaturas eletrônicas seguem o horário oficial de Brasília e fundamentam-se no §3º do Art. 4º do Decreto nº 10.543, 
.de 13 de novembro de 2020

 

 

 

 

CLORANIR MARCONCIN CIOTTI
Membro da comissão de contratação

 Assinou eletronicamente em 24/01/2024 às 14:25:54.

 

 

 

 

 

 

LILIAN CRISTIANE SANTOS LEANDRO SCHAEDLER
Fiscal do Contrato

 Assinou eletronicamente em 25/01/2024 às 17:09:10.

 

 

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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GILDA SOARES DE LIMA INFANTE
Coordenadora do Gabinete da Presidência

 Assinou eletronicamente em 25/01/2024 às 11:02:03.
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ANEXO I 
 

MEMÓRIA DE CÁLCULO PARA NOVA ESTIMATIVA  
COM BASE  

NA EXECUÇÃO CONTRATUAL ATUAL 
 

Para o planejamento da licitação e quantificação dos custos contratuais futuros, temos como 
base valores estimados, resultantes de uma avaliação das prováveis necessidades do CRM-PR, 
utilizando-se o ano de 2023 (de 01/01 até 10/10/2023). 
 
A quantidade estimada de bilhetes de passagens servirá tão somente como subsídio às 
licitantes na formulação das suas propostas e na indicação de lance, não constituindo qualquer 
compromisso futuro, pois o fornecimento das passagens será efetuado mediante requisição e de 
acordo com a necessidade do CRM-PR.  
 
A despesa com a eventual contratação dos serviços a serem licitados está estimada em 
R$361.250,00 (trezentos e sessenta e um mil e duzentos e cinquenta reais) com base no 
período acima citado e as variáveis já demonstradas no processo. A quantidade média de 
passagens aéreas nacionais e internacionais foi de 102 (cento e dois) unidades e para as 
passagens terrestres (rodoviárias) foi de 26 (vinte e seis) unidades. 
 
O quantitativo anual acima é estimativo e servirá, tão somente, de subsídio aos licitantes na 
formulação de suas propostas. Não constitui o perfil em compromissos futuros; isto é, não há 
obrigação ou compromisso do CRM-PR em utilizar tal valor, que poderá ter acréscimos ou 
supressões. 
 
O valor gasto em agenciamento de viagens no ano de 2023 faz parte da estimativa de gastos, 
porque o ano de 2022 foi um ano atípico, por causa da pandemia Covid19. 

O preço das passagens são os estabelecidos pelas companhias aéreas, rodoviárias e/ou pelo 
Departamento de Aviação Civil - DAC, devendo a CONTRATADA repassar ao CRM-PR todos os 
preços e vantagens oferecidas, inclusive promoções, emitindo as passagens para horários 
compatíveis com a programação da viagem. 
 
O maior percentual de viagens nacionais aéreas envolve os trechos entre Curitiba – Brasília - 
Curitiba; para as viagens terrestres, percebe-se maior número de viagens entre Curitiba e os 
demais municípios do Paraná. 
 
A remuneração total a ser paga à agência de viagens será apurada, efetivamente, a partir da 
soma do valor ofertado pela prestação de serviço de Agenciamento de Viagens, compreendendo 
os serviços de emissão, remarcação e cancelamento abrangidos por passagem aérea nacional e 
internacional e passagem terrestre (rodoviária), multiplicado pela quantidade de passagens 
aéreas e terrestres emitidas no período faturado. 
 
O CRM-PR pagará, ainda, à CONTRATADA o valor da passagem aérea ou terrestre acrescida 
da taxa de embarque emitidas no período de faturamento. 
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DEMANDA – AGENCIAMENTO DE VIAGENS – 01/01/2023 a 10/10/2023 

Quantidade 

de 

passagens 

aéreas 

nacionais 

Quantidades de 

passagens aéreas 

internacionais 

Quantidade de 

passagens 

terrestres 

Total 

102 0 26 128 

                       Valor total do período 01/01/2023 a 09/10/2023 - R$ 123.696,34 

Obs.: 1. Com o fim da pandemia Covid19 haverá mais deslocamentos; 

         2. A gestão PERÍODO: 1.º/10/2023 a 30/09/2028 do CRM-PR, tem a intenção de 

reabrir/criar Representações, fato que demandará mais deslocamentos de conselheiros e 

colaboradores.            

 

 Com base na tabela acima e o planejamento para 2024, teremos a estimativa de quantidades e 
valores, conforme abaixo: 

  

Prestação de serviços de agenciamento de viagens por intermédio de passagens 

aéreas nacionais, internacionais e rodoviárias, conforme Termo de Referência. 

Destinos Unidade Quantidades 

estimadas 

Valor total ano (R$) 

estimado 

Nacionais 

Passagem 

 

300 

 

361.250,00 Internacionais 

Rodoviárias 

*Valor unitário (por passagem) máximo aceitável: R$ 37,50 (trinta e sete reais e 

cinquenta centavos). 

Valor unitário mínimo (por passagem) aceitável é de R$ 0,01 (um centavo de real). 

Não será admitido o valor unitário mínimo (por passagem) igual a zero, centésimo ou 

milésimo de real. 

             *Estimativa de preços cotados, diretamente, junto às agencias de viagens. 
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ANEXO III 

MODELO DE GESTÃO - INSTRUMENTO DE MEDIÇÃO DE RESULTADOS 

METODOLOGIA DE AVALIAÇÃO DA EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS 

1. Para avaliação da execução dos serviços, a gestão/fiscalização do Contrato manterá canal de 

comunicação direta com os usuários (solicitantes de passagem), através de e-mail ou telefone, para 

recebimento de quaisquer reclamações sobre atrasos em envio de cotações, reserva ou emissão de 

bilhete, assim como encaminhamento de cotações que não estejam de acordo com o preço de 

mercado e que possam prejudicar/onerar o CRM-PR. 

2. O fiscal de contrato manterá rotina de verificação aleatória das cotações informadas no sistema 

com os preços oferecidos no mercado. 

3. O fiscal de contrato manterá rotina de verificação do cumprimento dos itens do Índice de Medição 

de Resultado - IMR e passará relatório das ocorrências, juntamente com a conferência dos relatórios 

da fatura ao gestor do contrato. 

4. O fiscal de contrato manterá rotina de comparação dos valores dos bilhetes emitidos com os 

valores de reservas efetuados. 

5. O fiscal do contrato verificará, periodicamente, por amostragem, o valor efetivamente repassado 

pela agência às companhias aéreas. 

6. Outras formas de acompanhamento do contrato e fiscalização poderão ser adotadas pelo fiscal, 

desde que estejam de acordo com o previsto no Termo de Referência. 

7. Será adotado, durante toda a vigência contratual, Instrumento de Medição de Resultados – IMR, 

estabelecido na IN Seges/MPDG 05/2017, contemplando indicadores e respectivas metas a cumprir, 

que serão acompanhados pela fiscalização designada pela Administração, visando à qualidade da 

prestação do serviço. 

8. A avaliação de desempenho e de qualidade dos serviços prestados será feita pelo fiscal designado 

pela Administração. 

9. A comunicação entre o CRM-PR e a CONTRATADA dar-se-á, principalmente, pelas figuras do 

Gestor e Fiscal do contrato. 

10. Serão usados os seguintes canais: comunicação oral, por telefone ou pessoalmente com 

representante da empresa; mensagem por correio eletrônico; ofício. 

11. Para assegurar a prestação dos serviços, a CONTRATADA deverá executá-los conforme rotinas 

previstas nas especificações contidas neste Instrumento, de forma contínua e com qualidade, sob a 

supervisão do fiscal do contrato, que deverá fiscalizar e identificar eventuais falhas ou outras 

situações que possam influenciar na medição de resultados, registrando em relatório a ser 

encaminhado ao gestor do contrato. 

12. O IMR poderá ser revisto durante a vigência contratual para ajuste fino e verificação do melhor 

cálculo e incidência de percentual de modo a permitir a concretização dos resultados esperados pelo 

CRM-PR e desde que a alteração não implique em acréscimos ou reduções do valor contratual além 

dos limites de 25% (vinte e cinco por cento) permitidos e que não configure descaracterização do 

objeto contratado. 
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DEMANDA – AGENCIAMENTO DE PASSAGENS 

INSTRUMENTO DE MEDIÇÃO DE RESULTADO – IMR 

INDICADOR 01 

ATENDIMENTO À QUALIDADE DOS SERVIÇOS CONTRATADOS 

ITEM DESCRIÇÃO 

Finalidade 
Garantir a execução e eficiência dos serviços 
contratados 

Meta a cumprir 
Realizar a prestação do serviço de modo a atender 
as demandas  

Instrumento de medição 

Registro de ocorrências, reclamação de falhas 
devidamente verificadas pelo fiscal e/ou 
comprovadas pelo usuário por meio de sistema 
próprio de gestão contratual, notificações, ofícios, 
troca de mensagens eletrônica, telas de sistema ou 
outros meios materiais 

Forma de acompanhamento Registro de ocorrência 

Periodicidade Mensal 

Mecanismo de cálculo 

A cada registro de ocorrência será valorado o 
serviço, de acordo com a tabela abaixo e a somatória 
mensal desses valores representará índice de 
desconto no valor da fatura 

Início de vigência A partir da assinatura do contrato 

  

OCORRÊNCIA PONTOS POR REGISTRO 

Deixar de atender aos pedidos de cotação e 
reserva dentro do prazo estipulado no 
Termo de Referência sem apresentar 
justificativa plausível 

1 

Deixar de emitir o bilhete dentro do prazo 
no Termo de Referência sem apresentar 
justificativa plausível 

1 

Não efetuar os reembolsos de bilhetes 
cancelados dentro do prazo estipulado no 
Termo de Referência sem apresentar 
justificativa plausível 

2 

Apresentação de cotação de passagem e 
seguro com sobrepreço ao praticado no 
mercado 

2 
 

  

RESULTADO FATOR DE AJUSTE NO PAGAMENTO 

2 a 5 Uma advertência 

6 a 8 
Uma advertência e desconto correspondente a 3% 
(três por cento) do valor faturado do mês de 
aplicação 

9 a 11 
Uma advertência e desconto correspondente a 7% 
(sete por cento) do faturado do mês de aplicação 
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12 a 14 
Uma advertência e desconto correspondente a 15% 
(quinze por cento) do valor faturado do mês de 
aplicação 

Acima de 15 ou acúmulo de 5 advertências 

Desconto correspondente a 15% (quinze por cento) 
do faturado do mês de aplicação e abertura de 
processo para rescisão unilateral do contrato por 
parte do CRM-PR por inexecução contratual 
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1. Informações Gerais 

Objeto da Matriz de Riscos: 

Escolha da proposta mais vantajosa para a contratação de empresa especializada na prestação de serviço de agenciamento de viagens, sob demanda,  compreendendo os 
serviços de pesquisa de preço, reserva, emissão, marcação, remarcação, endosso, cancelamentos e fornecimentos de bilhetes de passagens aéreas nacionais e 
internacionais, e passagens terrestres (rodoviárias), reserva de estacionamento, bem como assessoramento do melhor roteiro para o CRM-PR, conforme condições, 
quantidades e exigências estabelecidas no TR/Edital.  
  
Categoria do objeto: Serviço 

Processo Administrativo: 

81 

 

2. Riscos identificados para a Contratação 

Risco 01 Ausência de recursos orçamentários/financeiros.  

Causa do Risco Serviço não incluso no planejamento da unidade.    

Relacionado a fase Planejamento Probabilidad

e 

 

Baixa Impacto Alto Nível Alto  

Médio 

Baixo 

Alocado para: CRM-PR Item da Contratação 01 

Detalhamento da 

Alocação 

 

Impacto Não aconteceu a contratação do serviço. 

Ações Preventivas Confirmar a existência de recursos na fase de planejamento.   Responsável CPF: 450.693.289-72 

Servidor: Cloranir M. Ciotti 

Ações de Verificar a possibilidade de remanejar recursos.   Responsável CPF: 450.693.289-72 
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Contingência Servidor: Cloranir M. Ciotti 

 

Risco 02 Ausência de interessados na licitação - fase de seleção do fornecedor (deserta). 

Causa do Risco Objeto mal definido. Pesquisa de preços mal executada. Exigências exacerbadas no TR/Edital. 

Relacionado a fase Seleção do fornecedor Probabilidad

e 

 

Baixa Impacto Alto Nível Alto  

Médio 

Baixo 

Alocado para: CRM-PR Item da Contratação 01 

Detalhamento da 

Alocação 

 

Impacto Não contratar o serviço. Demora para início de execução do serviço.   

Ações Preventivas Revisar cuidadosamente os artefatos de planejamento após sua conclusão.  Responsável CPF: 450.693.289-72 

Cloranir M. Ciotti 

Ações de 

Contingência 

Repetir a convocação. Refazer o processo.   Responsável CPF: 450.693.289-72 

Cloranir M. Ciotti 

 

Risco 03 Execução indevida do serviço   

Causa do Risco Contratada não possui competência adequada. Equipe da contratada não habilitada.  

Relacionado a fase Gestão contratual Probabilidad

e 

Baixa Impacto Alto Nível Alto  

Médio 
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 Baixo 

Alocado para: CRM-PR Item da Contratação 01 

Detalhamento da 

Alocação 

 

Impacto Deixar de atender viagens programadas. Passageiro (Conselheiro/Colaborador) não participa de evento programado.   

Ações Preventivas Estabelecer claramente os serviços a serem executados.  Responsável CPF: 574.363.989-20 

Gilda S.de Lima Infante 

Ações de 

Contingência 

Solicitar imediata correção do serviço. Sancionar a contratada. Rescindir o 

contrato.   

Responsável CPF: 743.241.109-30 

Lilian Cristiane S. L. Schaedler 

 

Risco 04 Descontinuar ou não executar o contrato 

Causa do Risco Falência do fornecedor. Fornecedor desiste do contrato. 

Relacionado a fase Gestão contratual Probabilidad

e 

 

Baixa Impacto Alto Nível Alto  

Médio 

Baixo 

Alocado para: CRM-PR Item da Contratação 01 

Detalhamento da 

Alocação 

 

Impacto Necessidade não atendida. 

Ações Preventivas Acompanhar o IMR e a qualidade na execução do serviço.    Responsável CPF: 743.241.109-30 
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Lilian Cristiane S. L.Schaedler 

Ações de 

Contingência 

Sancionar o fornecedor. Nova contratação.   Responsável CPF: 574.363.989-20 

Gilda S. de Lima Infante 

 

3. Acompanhamento das Ações de Tratamento de Riscos  

  
As ações de tratamento serão acompanhadas pela equipe de planejamento e pelo fiscal, durante a execução do contrato. 

 

4. Responsáveis - Equipe de Planejamento de Aquisições 
 

CPF: 450.693.289-72 
Nome: CLORANIR MARCONCIN CIOTTI 
Cargo/Função: Assistente Administrativo 
e-mail: cloranir.ciotti@crmpr.org.br 
 
CPF: 574.363.989-20  
Nome: GILDA SOARES DE LIMA INFANTE 
Cargo/Função: Secretária Executiva / Coordenadora Gabinete da Presidência 
e-mail: diretoria@crmpr.org.br 
 
CPF: 743.241.109-30 
Nome: LILIAN CRISTIANE SANTOS L. SCHAEDLER 
Cargo/Função: Assistente / Gabinete da Presidência 
e-mail: lilian.schaedler@crmpr.org.br 

 

mailto:diretoria@crmpr.org.br
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PORTARIA SPA Nº 01/2023 - Equipe de Planejamento da Aquisição

O Presidente e Gestor do Gabinete da Presidência, Dr. Romualdo José Ribeiro Gama, do 
CRM-PR, no uso das atribuições que lhe confere a Lei nº 3.268, de 30 de julho de 1957, regulamentada 
pelo Decreto nº 44.045, de 19 de julho de 1958, 

Lei nº 14.133/2021, que regulamenta o 
inciso XXI do art. 37 da Constituição Federal, bem como a necessidade de realizar os processos 
licitatórios do CRM-PR, 

CONSIDERANDO, a Instrução Normativa nº 5, de 26 de maio de 2017, que dispõe sobre as 
regras e diretrizes do procedimento de contratação de serviços sob o regime de execução indireta no 
âmbito da Administração Pública Federal direta, autárquica e fundacional, com fulcro no inciso III, art. 
21, estabelece o procedimento de designação formal da Equipe de Planejamento da Aquisição.

CONSIDERANDO, que o Ministério da Economia, por meio da Secretaria de Gestão, em 13 de 
setembro de 2021 fez o 
Federal.

RESOLVE:

Art. 1º Designar as servidoras abaixo relacionadas para compor a Equipe de Planejamento de 
Aquisição, de acordo com a Lei Federal 14.133, de 1º de abril de 2021, com a finalidade de conduzir os 
atos para contratação de empresa especializada na prestação de serviço de agenciamento de 
viagens, sob demanda, compreendendo os serviços de pesquisa de preço, reserva, emissão, 
marcação, remarcação, endosso, cancelamentos e fornecimentos de bilhetes de passagens 
aéreas nacionais e internacionais, e passagens terrestres (rodoviárias), reserva de
estacionamento, bem como assessoramento do melhor roteiro para o CRM-PR. 

Cloranir Marconcin Ciotti

Gilda Soares de Lima Infante

Lilian Cristiane Santos L. Schaedler

Parágrafo único É de atribuição da Equipe de Planejamento de Aquisição a elaboração dos 
documentos da fase interna da contratação.

Art. 2º A equipe nominada no artigo 1º, quando realizar procedimentos que dependam de 
técnicas especializadas, convocará técnico(s) necessário(s).

Art. 3º Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura e é válida até a homologação do 
processo licitatório.

Cons. Dr. Romualdo José Ribeiro Gama

Presidente

ROMUALDO JOSE RIBEIRO 
GAMA:46897801704
468.978.017-04

Emitido por: AC VALID RFB v5

Data: 26/10/2023


